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Publicado em 15 de dezembro de 2021
DECRETO N° 14.247/2021

Dispde sobre a Criacdo do Conselho Municipal de Usuarios dos Servicos Publicos,
com objetivo de fomentar a participacdo dos cidaddos na gestdo e avaliacdo dos
servigos publicos municipais.

Art. 1° Fica criado o Conselho Municipal Usuérios de Servigcos Publicos, érgdo
colegiado, permanente e autbnomo, de carater consultivo, propositivo, avaliador e
fiscalizador da Politica de Atendimento, Protecdo e Defesa do Cidadao.

CAPITULO |
DOS OBJETIVOS
Art. 2° S3o objetivos do Conselho Municipal de Usuérios dos Servigos Publicos:

I - auxiliar na elaboracdo de politicas publicas de atendimento ao cidaddo na
administracao publica;

I - participar da avaliacdo dos servicos publicos prestados;
I11 — propor melhorias na prestacdo dos servigos publicos;

IV — acompanhar e avaliar a atuacdo da Ouvidoria Municipal e dos responsaveis pelas
acOes de ouvidoria de cada 6rgdo e entidade da administracdo responsavel por prestar
servigos publicos;

V - colaborar com a administracdo publica no planejamento, articulagdo e implementacao
de ferramentas para politicas de atendimento ao cidadao;

V1 - estabelecer dialogo e cooperacdo com os nucleos da sociedade civil e do Estado,
como OSCs, Coordenadorias, Centros de Referéncia, voltados para elaboracdo e
execucao de politicas de atendimento ao cidadéo;

V11 - desenvolver outras atividades relacionadas as politicas publicas de atendimento ao
cidaddo.

CAPITULO 11
DA COMPOSICAO

Art. 3° Conselho Municipal de Usuérios dos Servigos Publicos sera composto por 14
(quatorze) membros e respectivos suplentes, observados o0s critérios de
representatividade, pluralidade e paridade, com mandato de dois anos, permitida uma
reconducdo, assim distribuidos:

I - 1(um) representante da Secretaria Municipal de Planejamento Orcamento e
Modernizagdo da Gestéo;

Il - 1(um) representante da Secretaria Municipal de Fazenda;
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I11 - 1(um) representante da Controladoria Geral do Municipio;
IV - 1(um) representante da Secretaria Municipal de Participacéo Social,
V - 1(um) representante da Procuradoria Geral do Municipio;
VI - 1(um) representante da Secretaria Municipal de Governo
VI - 1 (um) representante da Secretaria Executiva;

VI - 1 (um) representante da Federacdo das Associacbes do Moradores de Niteroi —
FAMNIT;

IX -1 (um) representante da sociedade civil do Conselho Municipal de Saude;
X -1 (um) representante da sociedade civil do Conselho Municipal de Educacao;

XI - 1 (um) representante da sociedade civil do Conselho Municipal de Assisténcia
Social;

XI1 —1(um) representante da sociedade civil do Conselho Municipal de Transparéncia e
Controle Social;

XI — 1 (um) representante da sociedade civil do Conselho Municipal de Politicas
Urbanas;

X1V —1 (um) representante da sociedade civil do Conselho Municipal de Meio Ambiente.

Paragrafo Unico. Cada representante terd um suplente oriundo do mesmo setor, com
plenos poderes para substitui-lo, provisoriamente, em suas faltas ou impedimentos, ou em
definitivo no caso de vacancia da titularidade, nos termos do regimento interno.

Art. 4° Os representantes eleitos e/ou indicados, titulares e suplentes, serdo nomeados por
Decreto do Poder Executivo, empossando-os em até quinze dias.

Paragrafo Unico. A nomeacdo dos representantes da sociedade civil devera respeitar a
indicacdo dos seus respectivos Conselhos Municipais.

Art. 5° O Presidente do Conselho serd eleito dentre os representantes indicados pelo
Municipio em votagdo direta, de maioria simples, para mandato de dois anos, admitida a
uma reconducéo.

Paragrafo Unico. A presidéncia do Conselho Municipal de Usuarios dos Servigos
Publicos sera eleita alternadamente entre os seus membros da sociedade civil e os da
administracdo publica, em votacdo aberta entre seus pares, na forma a ser disciplinada no
regimento interno.

Art. 6° Cabera a Secretaria Municipal de Participacdo Social e/ou a Secretaria Executiva
do Prefeito fornecer a estrutura necessaria ao funcionamento do Conselho.

Art. 7° Competird ao Conselho a elaboracdo e aprovacédo de seu Regimento Interno, por
maioria absoluta dos seus membros, que disciplinara as formas de sua convocagéo,
funcionamento, quoérum de decisdes, substituicdo e perdas de mandato dos conselheiros
e de todas as demais disposi¢oes necessarias ao pleno funcionamento do érgéo colegiado.
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Art. 8° Os integrantes do Conselho nédo receberdo qualquer espécie de remuneragéo,
sendo sua participacdo considerada de relevante interesse publico.

Art. 9° Este Decreto entra em vigor na data de sua publicacédo, revogadas as disposi¢des
em contrario.

PREFEITURA MUNICIPAL DE NITEROI, EM 14 DE DEZEMBRO DE 2021.
AXEL GRAEL - PREFEITO



